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Liebe Leserin,
lieber Leser,

ein Name ist Adrian
Sommer, ich bin Griin-
der und Geschafts-
fihrer der EGovC
GmbH. Schon wahrend meiner
dualen Studienzeit konnte ich
die vielfaltigen Herausforderun-
gen kennenlernen, die Verwal-
tungen und Offentliche Einrich-
tungen tagtdaglich konfrontieren.
Seither habe ich es mir zum Ziel
gemacht und mein Anspruch ist
es, Teil der Losung dieser Her-
ausforderungen zu sein und
nachhaltigen Fortschritt zu be-
wirken. Durch Erfahrungen, die
ich wahrend meiner Zeit als An-
gestellter in Verwaltungen und
offentlichen Einrichtungen sam-
meln konnte und dem Wissen,
das ich mir wahrend meines
Masterstudiums angeeignet
habe, stellte ich fest, dass diese
langfristige  Veranderung nur
durch die flachendeckende digi-
tale Transformation des dritten
Sektors gelingen kann. Bereits
nach meinem Bachelorab-
schluss flhrte mich das zu dem
Entschluss, mich in diesem Be-
reich selbststandig zu machen.

Schnell hat sich herausgestellt, dass ich den
hohen Bedarf an Beratung in der digitalen
Transformation des offentlichen Sektors nicht
allein bewaltigen kann. Daher macht es mich
stolz, lhnen auf den folgenden Seiten die
EGovC GmbH vorzustellen, welche Verwaltun-
gen und o&ffentliche Einrichtungen sowie Kir-
chen, Krankenhauser und Universitaten mit
Ehrgeiz und Leidenschaft auf diesem Gebiet
unterstltzt und voranbringt.

Adrian mer
Geschaftsfuhrer EGovC



Inhalt

EGovC: UBER UNS

Auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen EGovC als Unter-
nehmen vor, welches Verwaltungen und offentliche Einrich-
tung im groBen Themenfeld der Digitalisierung unterstutzt. Sie
erhalten einen Uberblick iiber das Angebot und die Produkte,
die sich in der Zusammenarbeit mit Kunden und Geschaftspart-
nern herauskristallisiert haben und heute zu den Kernkompe-
tenzen der EGovC zdhlen. Im Mittelpunkt steht die digitale
Transformation, welche zurzeit in aller Munde ist und wir fur
uns als Hauptaufgabe sehen. Mit dieser Broschiire mochten
wir Sie Uber UNS informieren und hoffen einen ersten Anreiz in
Richtung Digitalisierung zu schaffen. Wir laden Sie herzlich ein
mit uns in Kontakt zu treten.

Ilhr Team der EGovC GmbH
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Lassen Sie uns
GEMEINSAM
die
Herausforde-
rungen
bewaltigen,
Lbésungen teilen
und somit
Gestalter der
digitalen
Transformation
sein.

Adrian Sommer

Geschaftsfuhrer
EGovC

gemeinsam

gestalten

iel und Herausforde-

rung der Politik liegt

darin, Gestaltungs-

spielrdume, die durch
gesetzliche Vorschriften ge-
rahmt werden, bedurfnisorien-
tiert zu nutzen. Die digitale
Transformation ist ein Prozess
der stetigen Weiterentwick-
lung digitaler Technologien,
der unsere Wirtschaft und Ge-
sellschaft nachhaltig préagt.
Verwaltungen und offentliche
Unternehmen werden téaglich
mit neuen Themen, Rechtsla-
gen, gesellschaftlichen Veran-
derungen und Ansprichen
konfrontiert.

EGovC bietet ganzheitliche
Beratung, nutzerorientierte
Software und ein Netzwerk,
das Transformation zur Realitat
werden lasst. Bei der Umset-
zung der gemeinsam mit lhnen
entwickelten Strategie, zeigen
wir lhnen den roten Faden auf
und helfen, diesen nicht aus
den Augen zu verlieren. Mit
unserer Softwarelosung
OMNIA konnen Sie die Leis-
tungsdigitalisierung realisieren
und unser europai-

sches EGovC Network bietet
lhnen eine Dienstleisterallianz,
die alle Themen der Transfor-
mation aus einer Hand bedient.
Unser Anspruch ist es, die Leis-
tungsfahigkeit der von uns be-
ratenen Verwaltungen und of-
fentlichen Unternehmen nach-
haltig und langfristig zu verbes-
sern. Wir verstehen uns als
Spezialist des dritten Sektors.
Gemeinsam bewaltigen wir das
umfassende Spektrum an Her-
ausforderungen, sowohl auf
strategischer als auch auf ope-
rativer Ebene.

Die Moglichkeiten im Kontext
der digitalen Transformation 6f-
fentlicher Verwaltungen und
Einrichtungen sind heutzutage
nahezu unbegrenzt. Wir unter-
stitzen Sie gerne dabei in
strukturierter Vorgehensweise
lhre Potenziale voll auszu-
schopfen und somit die Da-
seinsvorsorge auf ein neues
Niveau anzuheben. Wir freuen
uns darauf, Sie auf dem Weg
der ganzheitlichen Transforma-
tion in allen Belangen beglei-
ten zu durfen.
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Digitale Technologie

Die digitale Transformation selbst ist
ein Prozess der stetigen Weiterent-
wicklung digitaler Technologien, der
unsere Wirtschaft und Gesellschaft
nachhaltig pragt. Durch neue Moglich-
keiten entstehen automatisch neue
Bedurfnisse. Alte  Gewohnheiten
werden auf ein neues Niveau angeho-
ben, sodass Dienstleistungen glei-
chermaBen transformiert werden
mussen. Die Digitalisierung umfasst
Social Media, Big Data, Cloud Ser-
vices, Smart Devices, Internet of
Things oder Blockchain.

SRk

All diese Facetten beeinflussen und
verandern unser Leben. Daher gilt es,
dem wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Anspruch an digitale Angebote
gerecht zu werden, sodass Verwaltun-
gen und offentliche Unternehmen ge-
fordert sind, bestehende Prozesse an-
zupassen und durch wesentlich effizi-
entere Prozesse und Angebote abzu-
l6sen. Wir haben es uns zur Aufgabe
gemacht, Sie hierbei zu unterstitzen.

Q
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Transformation heiBt Prozesse, Wege und Moglichkeiten neu
denken. Denn aus einem schlechten analogen Prozess kann
niemals ein guter digitaler Prozess werden.



Vision
ertschopfung kann
nicht allein durch
Technologie erzielt
werden. Durch die

EGovC-Brille ist der Mensch

immer der Ausgangspunkt. Ge-

meinsam erarbeiten wir als Ex-
pertfinnen mit unseren Kunden
den Kern jeder individuellen Her-
ausforderung und darauf aufbau-
end die beste Losung. Wir sind
Uberzeugt, dass diese Herange-
hensweise —den Menschen in
den Mittelpunkt der Technologie
zu stellen — das ist, was die digita-
le Transformation verblrgerlicht
und Mehrwerte auf jeder Ebene
schafft, sodass nicht nur unsere
Kunden, sondern auch deren
Kunden davon profitieren.

Mission

ie EGovC GmbH ermog-

licht es lhren Kunden,

lhre Organisation wei-

terzuentwickeln und
gleichzeitig zuverlassiges Verwal-
tungshandeln zu gewahrleisten.
Wir unterstiitzen Sie, die richtigen
Technologien zu nutzen und ge-
wahrleisten dadurch Agilitat, Inte-
roperabilitdat und Wettbewerbsfa-
higkeit. GEMEINSAM ist dabei
unser zentraler Anspruch. Unsere
Expert*innen vereinen ihre Krafte
mit den Kraften Mitarbeiter*innen
unserer Kunden als Team. Perform
Together — Dieses Motto ist in der
Zusammenarbeit, fur  unsere
Kunden, Teil der Erwartungen an
uns geworden. Wir sehen darin
einen Weg, noch engere und effi-
zientere Kundenbeziehungen zu
pflegen.



7 Werte

sind der Wind in
unseren Segeln

Ehrlichkeit umfasst die Ablehnung unlauterer Geschaftspraktiken,
sowie klare Kommunikation. In Einklang mit diesem Prinzip hat sich
EGovC klare Leitbilder fiir die Zusammenarbeit jeder Art geschaffen.

Unternehmertum bedeutet Mut. Ausgedriickt in Wunsch, Risiko,
Bedacht und Weitsicht. Eigenschaften die Verwaltungen und
offentliche Unternehmen vor waghalsigen Entscheidungen bewahrt.

Eigenstandiges Handeln ist nur durch Vertrauen mdoglich. Mitarbeiter
und Teams entwickeln innovative Lésungen durch Vertrauen.
Unvoreingenommenheit fiihrt zu echter Transparenz im
Informationsfluss.

Gleichheit, Kreativitat, Innovation, Aufgeschlossenheit sowie der
Respekt vor anderen Kulturen, bilden die Grundlage einer
erfolgreichen Unternehmung, zur optimalen Arbeitsatmosphéare und
Kundenbeziehung.

Die Grundlage erfolgreichen Handelns, ist SpaB an der Arbeit. Mit
Motivation und SpaB an die Arbeit zu gehen, fordern die
Lebensqualitat.

Bescheidenheit ist eine Tugend.

Im Einklang mit Mitarbeitern, Kunden und Partnern ist Teamgeist
eine der Fahigkeiten, die GroBes entstehen lasst. Gemeinsam
feiert man Erfolge und steht schwere Zeiten durch.




Beratung

rganisationen bendtigen ganz-
heitliche Beratung, um ihren
Transformationsprozess flachen-
deckend unter Einbezug der ent-
sprechenden Akteure vorantreiben und re-
alisieren zu konnen. EGovC bietet Ihnen
diesen ganzheitlichen Beratungsansatz.
Wir unterstlitzen Sie in einem gemeinsa-
men [hre Fokusthemen

Kickstarter Digital

Projekt- und
Themencoaching

=GOVC

und weitere notwendige Digitalisierungsas-
pekte umzusetzen. Uber unsere vier Bera-
tungsprodukte riisten wir Sie aus, zuklnftig
weitere Themen auch eigenstandig bespielen
zu koénnen. Wir verstehen uns als Gestalter
und Umsetzer der Digitalisierung des offentli-
chen Sektors.

Digitale Transformation

Projektmanagement Office

Kickstart Digital

In wenigen Workshops zu nachhaltigen Er-
gebnissen: Gemeinsames Kennenlernen
der Ambitionen, der Ausgangslage und
des aktuellen digitalen Standes. Abschlie-
Bend folgen die kooperative Erarbeitung
und iterative Umsetzung eines ersten
Wegplanes zur digitalen Transformation.

Projekt- und Themencoaching

Der offentliche Sektor wird regelmdaBig mit
neuen Themen, Rechtslagen, gesellschaft-
lichen Anspruchen und Veranderungen
konfrontiert. Um auch bei Themen wie dem
demografischen Wandel, der Digitalisie-
rung und Co nicht den roten Faden zu ver-
lieren, bieten wir hier unser Coaching zu
lhren Transformations-Themen an.

Digitale Transformation

Die Digitalisierung als Katalysator der organisa-
torischen Transformation: Mit Hilfe langjahriger
Erfahrung bieten wir unser Portfolio von der
Bestandsanalyse und Zielsetzung, uber die
Einfuhrung von Basiskomponenten, der Pla-
nung und Implementierung von neuen Quer-
schnittsaufgaben bis hin zur finalen Umsetzung
lhrer Digitalen Transformation an.

PMO - Projektmanagement Office

Veranderung bendtigt komplexe Projektpro-
gramme. Komplexe Projektprogramme benéti-
gen Steuerung. Wir bieten Full-Service von
Aufbau und Implementierung eines PMO bis
hin zur Leitung und Umsetzung des PMO. Im
modularen Produkt kdnnen wir genau auf lhre
Anforderungen eingehen.



Kompaktes Intensivkonzept

Kickstarter Digital
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& ortliche Empfehlung

Digitale
Transformation

BESTANDS

ANALYSE

MABNAHMEN

GEMEINSAME
ZIELSETZUNG

UMSETZUNGS
KONZEPT

Projekt- und
Themen Coaching

Strukturierung 2 h
der Zusammenarbeit % 2{.

Innovative Ansatze
und Fachwissen

Projektziel

Leistungsstarke, zeitgemdBe
und nachhaltige Lésungen

Projekt
Management Office

Informations-,
Kommunikations- &
Terminmanagement

Begleitung

Operative Projekt-
dienstieistungen &
Projektcontrolling

Tools und
Methoden

Train the
Trainer

Konzepte und Projekt-

Templates dokumentation

it unserer Beratung anhand der

entwickelten Produkte unter-

stltzen wir sie in jedem Umset-
zungsstand der Transformation. Sie
haben erste Erfahrungen in dem Be-
reich der Transformation dann entwi-
ckeln wir mit lhnen Prioritaten und
einen roten Faden und setzen diesen
um. Sie konnten bereits erste Projekte
umsetzen und stehen nun vor einem
groBen Berg der Projekte und Themen
und wissen nicht genau wo anfangen
oder weitermachen, dann kénnen wir
lhnen durch eine pragmatische und
ganzheitliche Vorgehensweise helfen
die nachsten Meilensteine zu entwi-
ckeln und zu erreichen. Sie sind Digita-
lisierungsprofi und bendtigen spezifi-
sche Unterstltzung in bestimmten Pro-
jekten oder Ihrer aktuellen Strategie,
dann konnen wir Ihnen durch unseren
groBen Schatz an Projekterfahrung mit
Rat und Tat zur Seite stehen.

Mit unserem Produkt ,Kickstart Digital®
konnen Sie uns und wir Sie kennenler-
nen und erste Ergebnisse generieren.
EGovC freut sich Sie in lhrer Transfor-
mation zu begleiten und diese mit
lhnen zu gestalten. Vereinbaren Sie
gerne einen kostenlosen Termin zum
Kennenlernen und zur Erstberatung.

GEMEINSAM.
GANZHEITLICH.
NACHHALTIG.

10
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Software

ie nutzen einen bunten Blumen-

strauB an Software, der in Bezug

auf eine medienbruchfreie und kun-

denorientierte  Leistungsbearbei-
tung viele Herausforderungen mit sich
bringt. EGovC hat mit seinen Kunden bei
der Entwicklung unserer Softwarelésungen
den Bottom-Up-Prozess gewahlt, um die
Nutzer im Fokus der Entwicklung zu be-
wahren. Die derzeitigen am Markt platzier-
ten Losungen im Kontext Leistungsdigitali-
sierung wahliten den Top-down-Prozess in
Ihrer Entstehung, mit der Folge das Nutzer
und Entwicklerperspektive nicht tberein-
stimmen.

KE
(4]
Editor
Der Editor ist eine

NoCodePlattform, die
es |lhnen ermdglicht,
Leistungen EndtoEnd
zu digitalisieren. (Kun-

den- und Sachbear- EndtoEnd.
beitungsprozesse)
Funktionen: Funktionen:

* FIM Datenfelder
* Antragsbibliothek

Service Portal

Das Serviceportal dient
den Kunden, Antrage
zu stellen, zu verwal-
ten und Bescheide
zu empfangen - alles

« Authentifikation
Status der Antrage

Wir freuen uns Ihnen eine Softwareldsung pra-
sentieren zu durfen, die es Ihnen selbststandig
und im Verbund der gesamten oOffentlichen
Wirtschaft und lhrer Dienstleister erméglicht,
die Leistungsdigitalisierung umzusetzen.

Omina ist die Plattform, mit der Sie, ohne IT-Er-
fahrung, analoge Prozesse End-to-End zu digi-
talisieren konnen. Ganz einfach per
Drag-and-Drop vom Antragsdialog uUber den
entsprechenden Prozess sowohl auf Kunden-
als auch auf Organisationsseite.

Unsere Losung besteht dabei aus Servicepor-
tal, Workspace und Editor.

i

Workspace

Der Workspace ermog-
licht der Verwaltung,
Leistungen nach einem
definierten digitalen
Prozess zu prufen, di-
gital zu beschreiben
und zu kommunizieren.

Funktionen:

* Bearbeitungsprozess
der Verwaltung/en

* Antrags- und * Fristen * Digitales Bescheiden
Prufdialoge * Payment * Absprung in

*BPMN 2.0 fahig * Onlinebescheide Fachverfahren

* EfA-Leistungen * Kommunikation * Kommunikation

* Schnittstellen * Individuelles intern/extern

* Payment und Dashboard * Payment

Authentifikation

* Authentifikation
* Antragspools
* Individuelle Dashboards




und einen engen Kontakt pflegen, konnten wir genauestens durch unseren Bot-

tom-Up-Prozess die Anforderungen an eine notwendige Softwareldosung definieren.
OMNIA wurde dann eigenstandig, unabhangig und nach dem aktuellen Stand der Technik
entwickelt, um es Organisationen zu ermdoglichen, sich selbst im internen und externen
Verhaltnis zu transformieren (No-Code-Plattform).

D a wir bei EGovC alle in der 6ffentlichen Wirtschaft gearbeitet haben, diese beraten

Da wir im Entwicklungsprozess festgestellt haben, dass viele Organisationen eine Website
mit veralteter Technik und Design verwenden, haben wir es uns zur Aufgabe gemacht Sie
auch hier zu unterstitzen und die Nutzerfreundlichkeit in den Fokus zu stellen. Wir entwi-
ckeln fur Sie und mit Ihnen eine neuen Webauftritt, der entsprechende Schnittstellen zu
vorhandenen Portalen bietet, um ebenfalls medienbruchfrei und End-to-End arbeiten zu
koénnen.

Wir freuen uns darauf Ihnen in einem personlichen Austausch unsere No-Code-Plattform
vorstellen zu dirfen, sofort Leistungen zu digitalisieren und online nutzbar freizuschalten.
Vereinbaren Sie gerne ein Termin zum Kennenlernen und als Startschuss lhrer operativen
digitalen Transformation.

Einfach. Schnell. Digital.

12
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Netzwerk

ie Dienstleisterlandschaft fur die
offentliche Wirtschaft ist vielseitig
und umfangreich. Bei den 6-
sungssuchenden Organisationen
stellt sich allerdings haufig Ernlichterung
ein: Losungen sind wenig bis nicht interope-
rabel, die Userexperience ist stark verschie-
den oder bendtigt umfangreiche Schulungs-
maBnahmen. Sollte Uber den Rahmenver-
trag der empfohlene kommunale IT-Dienst-
leister beauftragt werden, veranschlagt
dieser lange Umsetzungsperioden flr lhre
akuten Herausforderungen und Projekte.
Der kommunale IT-Dienstleister bindet au-
Berdem eigenstdndig Unternehmen uber
Rahmenvertrage ein, die fur die gegebenen
Anforderungen oftmals nicht die richtigen
sind — eine Auswahl und Mitsprache der
kommunalen Auftraggeber fallt hier schwer
oder gar ganz aus.
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Um die, fur die digitale Transformation noti-
gen, Themenfelder ganzheitlich, innovativ
und bestmdglich zu bespielen und gleichzei-
tig die Abstimmungs- und Akquiseprozesse
abzuldsen, hat die EGovC ein Dienstleister-
netzwerk initiiert. Unter dem Namen ,euro-
pdisches EGovC Network® vereinen sich hier
Marktfiihrer von Losungen und Serviceleis-
tungen, um aus einer Hand und ideal aufein-
ander abgestimmt eine umfassende digitale
Transformation individuell umzusetzen.

Bei einer Beauftragung des Netzwerkes
kbnnen neben der Erstkontaktaufnahme
auch bestehende Rahmenvertrage der je-
weiligen, im Netzwerk vertretenen, Partner
nachgenutzt werden. So wird eine direkte
und unkomplizierte Beauftragung garantiert
und die Umsetzung des Projekts kann
schnellstmoglich starten — egal ob Sie uns
bereits kennen oder neu kennenlernen.

S, S
S,

A
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2\ 3 E-Payment 3
IT-Beratung [’ Management-  ‘G—2— :
Personal- beratung ' 3
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Formular- management ‘ leistungen

management Prozessmanagement

worden, basierend auf der Zusammenarbeit mit Kunden und Partnern aus der offentli-

chen Wirtschaft. Jedes der oben genannten Felder ist mit einem Dienstleister besetzt,
der Marktflihrerqualitaten aufweist und ein tiefgreifendes Portfolio im entsprechenden Seg-
ment mit sich bringt oder eine umfassende Einzelldsung.

Die Themenfelder sind Uber einen langen Zeitraum hinweg von EGovC entwickelt

Jedes der benannten Themenfelder bietet eine entsprechende Tiefe. Starten Sie gerne mit
dem europdischen EGovC Network und seinen Partnern in Ihren ortlichen Gestaltungspro-
zess und die digitale Transformation.

Vereinbaren Sie einen Termin! Wir freuen uns auf Sie.

Kooperativ. Interoperabel. Innovativ.
N
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Kostenloses Erstgesprach
vereinbaren

EGovC kurz erklart:
das Video

Das europaische
eGovernment Netzwerk

15




Alles

auf einen Blick
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